Allmanna villkor for
férsakringsdistributionstjanster — liviorsdkring

1.  ALLMANT

1.1 Dessa allmé&nna villkor (Villkoren) har tagits fram
for att Idgga grunden fill ett bra och val fungerande
samarbete mellan Capfor Forsdkringsféormedling och
vdra kunder.

1.2 Vilkoren gdller mellan CFP,
organisationsnummer 556708-1202, (Bolaget) och den
uppdragsgivare, savdal fysisk som juridisk person,
(Kunden) som ldmnat fullmakt till Bolaget att
foretrdda Kunden.

1.3 Villkoren gdller aven i férekommande fall i
forhdllande till anstdlld hos en Kund till Bolaget som
erhéller rddgivning eller annan tjénst frén Bolaget.

1.4 Bolaget erbjuder frdn tid till annan
filldggstjanster eller specifika villkor till Kunden.
Tilldggstj@nsterna och/eller de specifika villkoren
framgdr genom avtal med Kunden (Uppdragsavtal).

1.5 Vid inbdrdes tolkning mellan Uppdragsavtal och
Villkoren ska Uppdragsavtal dga tolkningsférefréde
framfor Villkoren.

1.6 Om inget annat &dverenskommits gdller Villkoren i
tilléigg till ingdnget Uppdragsavtal. Med Villkoren ska
darfor i forekommande fall forstds dven ingdnget
Uppdragsavtal.

2. UPPDRAGET

2.1 Bolaget ska utféra sitt uppdrag i enlighet med
lag (2018:1219) om forsakringsdistribution samt
omsorgsfullt och med iakttagande av god
forsakringsdistributionssed analysera och utarbeta for
Kunden Iadmpliga férsdkringsldsningar, upprdtta
upphandlingsunderlag harfér, inhédmta och utvardera
offerter frdn férsdkringsbolag, rekommendera Kunden
val av foérsakringsgivare samt félja upp och
uppdatera férsakringarna under forsakringsdret
(Uppdraget).

2.2 For Uppdragets fullgérande befullmdktigas
Bolaget att féretrada Kunden enligt skriftlig, sGval
fysisk som digital, fullmakt.

3. UPPGIFTER OCH UNDERLAG

3.1 Kunden &tar sig att

a) till Bolaget, utan drdjsmal och pd dverenskommet
satt, tilhandahdlla korrekta och aktuella uppgifter for
att Bolaget ska kunna fullgéra sina forpliktelser enligt
Villkoren, samt, i tilldmpliga fall,

b) I6pande, fill Bolaget, ldmna uppgifter avseende
exempelvis nyanstéliningar, I16neféréndringar,
fi@nstledigheter, férdldraledigheter, sjukanmdlningar,
friskanmdliningar, avgdngar, inkomst, familiebild, byte
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av arbetsgivare samt dvriga uppgifter som ar
relevanta for att Uppdraget ska kunna fullgéras, samt
c) omedelbart till Bolaget meddela sddana fel eller
brister som Kunden upptdcker i férsakringshandlingar,
r&dgivningsdokumentationer eller andra handlingar.

4. BOLAGETS ATAGANDEN

4.1 Bolaget atar sig aft tillhandahdlla personal eller
konsult som under uppdragstiden ska utféra
Uppdraget enligt Villkoren.

4.2 Bolaget ska uppratthdlla en ansvarsférsakring i
enlighet med vad som krdvs i lag.

5. PARTER FOR FORSAKRINGEN

5.1 Kunden utser efter rekommendation av Bolaget
forsdkringsgivare med vilkken avtal om férsdkring ska
ingds. Bolaget kan i férekommande fall, sésom
ombud fér Kunden, ingd forsdkringsavtal med
forsakringsgivaren med stéd av erhdllen fullmakit.

6. ERSATINING

6.1 Bolaget erhdller ersattning for sitt Uppdrag
anfingen genom ett arvode frédn Kunden eller genom
provision frén forsékringsgivaren.

6.2 | det fall Bolaget tar ut ett arvode frdn Kunden
for distribution av férsékringen kommer Bolaget aft
skicka Kunden en faktura enligt dverenskommelse.

6.3 | det fall Kunden tecknar en férsdkring hos en
férsdkringsgivare som utbetalar provision fill Bolaget
kan Bolaget och Kunden komma &verens om att
Bolaget ska ersattas med den provisionen for
distributionen.

6.4 For tjanster som inte ar forsékringsdistribution ska
Bolaget ddrutdver fakturera Kunden enligt sarskild
dverenskommelse.

7. ANSVARET OCH
ERSATTNINGSSKYLDIGHETEN

7.1  Om Bolaget uppsatligen eller av oaktsamhet
dsidosdtter sina skyldigheter enligt lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution &r denne ersattningsskyldig for
skada, som ddrigenom drabbar Kunden.

8. REKLAMATION

8.1 Idet fall Kunden har krav om ersattning pd
grund av felaktigt utfért uppdrag ska kravet inom
skdlig tid efter deft felet har uppmdarksammats eller
borde ha uppmarksammats av Kunden meddelas
Bolaget. Férsummas detta ar talerdtten forlorad.
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9. INGET ANSVAR FOR OFULLSTANDIGA
UPPGIFTER ELLER VID DROJSMAL MED
UPPGIFTER

9.1 Bolaget ansvarar inte for skada eller forlust, som
uppkommit till f6ljd av att Kunden &sidosatt sina
skyldigheter enligt Villkoren, I&mnat oriktiga eller
ofullsténdiga uppgifter till Bolaget, underl&tit eller varit
i drojsmal med att till Bolaget Idmna uppagifter for
erhd&llandet av rekommenderat forsakringsskydd eller
varit i dréjsmdl med erléggande av premier.

10. PREMIEBETALNING FORSAKRINGSSKYDD

10.1 Kunden ska sdrskilt beakta férsdkringsavtalets
och dari ingdngna férsékringars forfallodag och fillse
att premien erldgges i ratt tid. Om premien inte
erlégges i ratt tid kan férsékringen upphdra att galla
enligt de villkor som gdller mellan Kunden och
forsdkringsgivaren.

11. BEFRIELSE AV ANSVAR FOR FEL ELLER BRIST
| GALLANDENDE AVTAL OM FORSAKRING

11.1 Bolaget bdringet ansvar for fel eller brist i
gdllande avtal om forsakring eller fér hdrigenom
uppkommen skada/forlust eller indirekt skada/forlust,
som intr&ffat fére det att Bolaget har beretts
mojlighet, att inom skdlig tid frdn dagen for
ikrafttrdédandet av Villkoren vidtaga erforderliga
férandringar i gdllande forsékringsavtal.

11.2 De tjé@nster som Bolaget tillhandahdller omfattar
inte beddmningar av eventuella skattekonsekvenser
som uppkommer i utférandet av Uppdraget eller i
o6vrigt med anledning av dessa Villkor. Bolaget tar
ddrmed inget ansvar for eventuella
skattekonsekvenser som uppkommer i utférandet av
Uppdraget eller i dvrigt med anledning av dessa
Villkor eller utférande av tjanster enligt dessa Villkor.

12. HAVNING AV UPPDRAGET

12.1 Kunden har ratt att hdva Uppdraget och
darmed aterkalla fullmakten om Bolaget vésentligen
Asidosatter sitt dtagande enligt Villkoren.

12.2 Om Kunden obefogat hdver Uppdraget och
Aterkallar fullmakten foére eller efter det forsékring har
distribuerats ska erséttning utgd till Bolaget pd satt
som anges i punkt Fel! Hittar inte referenskalla.
nedan.

12.3 Bolaget har ratt att hdva Uppdraget och
ddarmed frdntrada Villkoren, om

a) Kunden inte fullgér sina dtaganden enligt Villkoren,
eller

b) Kunden begdr tjé@nster av innebdrd att Bolaget ska
efterge kravet p& god férsdkringsdistributionssed.

12.4 Né&r Uppdraget hdvs av Kunden eller nér Bolaget
hé&ver Uppdraget och frantréder Villkoren upphor
med omedelbar verkan &ven fullmakten att galla.
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13. ATERKALLELSE AV FULLMAKTEN

13.1 Aterkallar Kunden endast fullmakten efter det
férsdkring har distribuerats, utan att Kunden darvid
hdver Uppdraget, upphdr Villkoren med omedelbar
verkan att gdlla. Bolaget har d& ratt till ersattning
enligt punkten Fel! Hittar inte referenskalla. ovan
under den uppdragstid som anges i punkten Fel!
Hittar inte referenskalla..

13.2 Aterkallar Kunden endast fullmakten innan det
forsdkring har férmedlats, utan att Kunden darvid
hdver Uppdraget, upphdr Villkoren med omedelbar
verkan att gdlla. Bolaget har d& ratt till ersattning
enligt punkten Fel! Hittar inte referenskadlla. nedan.

13.3 Fullmakt, som &terkallats eller upphort att gdlla
pd& grund av att Uppdraget upphért, ska utan
drojsmal, i forekommande fall, dverlamnas fill Kunden.
Bolaget ska snarast underrdtta forsdkringsgivaren
h&rom.

14. ERSATINING VID HAVNING AV
UPPDRAGET ELLER ATERKALLELSE AV FULLMAKT

14.1 Har Bolaget vasentligen &sidosatt sina
skyldigheter har Bolaget inte ratt till ersattning for
utfort arbete dven om dverenskommelse om sddan
ers@ftning har ingdatts.

14.2 Om Kunden obefogat hdver Uppdraget eller
Aterkallar fullmakten fére det att férsakringen har
hunnit distribuerats eller férnyats av Bolaget,
varigenom Bolaget fréntagits sin ratt att uppbdra
provision, &ger Bolaget ratt att av Kunden erhdlla
ersattning for utfort arbete med 1 250 kr per timme
j@mte ersattning for kostnader och utlégg som
Bolaget haft i anledning av Uppdraget.

14.3 | deft fall Kunden obefogat hdver Uppdraget
eller &terkallar fullmakten efter det férséikringen har
placerats av Bolaget, men fére det avtalad férnyelse
av férsdkringen har hunnit distribuerats av Bolaget,
Aager Bolaget raftt till ersattning fér de kostnader, som
Bolaget bevisligen har haft i anledning av Uppdraget,
s@vida ej annat har avtalats mellan parterna i
samband med att Kunden havt Uppdraget eller
aterkallat fullmakten.

15. FORSAKRINGSBASERADE
INVESTERINGSPRODUKTER

15.1 En foérsakringsbaserad investeringsprodukt ér en
forsakring med ett forfallo- eller Gterkbpsvérde som
helt eller delvis ar direkt eller indirekt exponerat mot
marknadsvolatilitet, med undantag for
skadeforsakringar, lividrsakringar dar ersattning enligt
avtalet endast betalas ut vid dédsfall eller vid
invaliditet till f6lid av skada, sjukdom eller
funktionsnedsdattning, och pensionsférsakringar. En
forsakringsbaserad investeringsprodukt ar till exempel
en kapitalférsékring (fond- eller dep&férsdkring) i
vilken Kunden kan investera i olika finansiella
produkter.

2av4



15.2 Kunden har ratt att f& viss information
regelbundet om de foérsdkringsbaserade
investeringsprodukter Bolaget har filhandahdaillit.
Denna information hittar Kunden pd& kundportalen.

15.3 Om inte annat éverenskommits kommer Bolaget
inte regelbundet beddma I&dmpligheten av de
forsdkringsbaserade investeringsprodukter som
rekommenderats Kunden.

15.4 Vad som sdgs om forsdkringsbaserade
investeringsprodukter ovan gdller &ven
pensionsférsékringar som har ett férfallo- eller
Aterkdpsvarde som helt eller delvis ar direkt eller
indirekt exponerat mot marknadsvolatilitet i enlighet
med lagen (2018:1219) om fdrsakringsdistribution.

16. EGENSKAPER OCH RISKER MED
INVESTERINGAR | FINANSIELLA INSTRUMENT

16.1 Aftinvestera i finansiella instrument innebdr alltid
en risk for att investeringen sjunker i varde. Ju hogre
risk Kunden &r beredd att ta desto stérre dr risken for
stérre forluster. Samtidigt innebdr en hogre risk dven
en mdjlighet till hdgre avkastning. Vid all investering i
vardepapper i Kundens foérsakringar ér det av vikt aft
Kunden férstdr egenskaperna och riskerna med det
eller de vardepapper som Kunden kdper. | de fall
Kunden erhdller rddgivning om de vardepapper som
ingdr i Kundens forsékring kommer Bolaget att Idmna
ytterligare information om de finansiella instrumentens
egenskaper och risker.
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17. KOMMUNIKATION

17.1 All kommunikation sker p& svenska. All
dokumentation samt information Kunden erhdller
kommer att vara p& svenska.

17.2 Kommunikation sker via Kundens kundportal.
Kommunikation kan dven ske via e-post, brev eller
telefon. Det dligger Kunden att meddela Bolaget om
Kunden byter e-postadress, postadress eller
telefonnummer.

17.3 Kunden har ratt att f& viss information i samband
med forsakringsdistribution och rddgivning. Denna
information kommer Kunden erhdlla personligen p&
sin kundportal. Kunden har alltid rgtt att begdra att f&
informationen avgiftsfritt i en pappershandling.

18. E-POST

18.1 Genom att uppge sin e-postadress, antingen i
samband med Villkorens ikrafttrddande eller vid
annat tillfélle i samband med férsdkringsdistribution,
for registrering i Bolagets system, samtycker Kunden Hill
att Bolaget fér kommunicera med Kunden
elektroniskt.

19. MEDDELANDEN

19.1 Meddelande som sénts till Kundens kundportal
eller via annan elektronisk kommunikation ska anses
ha kommit Kunden tillhanda vid avséndandet om det
sants fill av Kunden uppgivet nummer eller elekironisk
adress. Om ett sédant meddelande nér Kunden pd
icke normal kontorstid ska meddelandet anses ha
kommit Kunden tillhanda vid bérjan av paféljande
vardag.

19.2 Meddelanden som avsdnts frdn Bolaget med
rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses ha
ndtt Kunden senast femte vardagen efter
avsdndandet, om brevet sants fill den adress som
Kunden uppgivit.

19.3 Meddelanden frdn Kunden till Bolaget ska stdllas
fill den adress som anges i den férkdpsinformation
Kunden har f&tt, sGvida inte svar begdrts till annan
adress. Meddelande frén Kunden ska anses ha
kommit Bolaget tilhanda den vardag meddelandet
kommit fram till nédmnda adress.

20. SEKRETESS

20.1 Bolaget ska iaktta och vidmakthdlla tystnadsplikt
vad gdller uppdraget och inhdmtade uppgifter och
far inte obehdrigen réja sédana inhédmtade

uppgifter.

20.2 Handlingar med konfidentiella uppgifter ska
forvaras pd ett betryggande satt.

21. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

21.1 Forinformation om Bolagets behandling av
personuppgifter hdnvisas till Bolagets integritetspolicy
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som finns tillgdnglig pd& Kundens kundportal eller p&
Bolagets hemsida.

22. UPPDRAGSTID OCH FORNYELSE AV
UPPDRAGET

22.1 Uppdraget gdller frdn det datum da Villkoren
fréder ikraft enligt nedan. Uppdraget forladngs
darefter for en fid av 12 mdnader i sénder, s&vida
inte uppdraget dessférinnan skriftligen uppsdges,
dock senast 3 manader fére utgdngen av gdllande
uppdragsperiod.

22.2 Villkoren tré&der ikraft den tidpunkt d& Kunden
undertecknar fullmakt enligt punkten 2.2 eller den
fidpunkt Uppdragsavtalet trader i kraft.

22.3 Nar Uppdraget har sagts upp och Villkoren
upphort att galla upphdr med omedelbar verkan
aven fullmakten att gdlla.

23. ANDRING AV DE ALLMANNA VILLKOREN

23.1 Andringar av Villkoren ska ha verkan gentemot
Kunden frdn och med trettionde kalenderdagen efter
det att Kunden enligt punkten Fel! Hittar inte
referenskadlla. ska anses ha mottagit meddelandet
om andringen. Om Kunden inte godtar dndringen
har Kunden ratt att sdga upp Uppdraget till
upphérande.

24. BEGRANSNING AV BOLAGETS ANSVAR

24.1 Bolaget drinte skyldigt att vidta andra &tgdarder
an vad som anges i Villkoren, om inte sarskilt avtal
ingdtts om detta. Vad som uttryckligen anges i
sddant sarskilt avtal ska gdlla fére dessa Villkor.

25. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

25.1 Tolkning och fillédmpning av Villkoren ska ske
enligt svensk ratt.

25.2 Tvist rérande tolkning och tillémpning av dessa
Villkor ska avgoéras av allmén domstol.
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